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求职意向：AI产品助理
杭州
一周内到岗
137-7743-9184
yang.aipm@outlook.com
教育背景
杭州师范大学 - 文化产业管理 - 本科
· GPA: 4.09/4.5（专业 top 2）
·  主修课程：人工智能导论、社会调查方法、传播学概论、新媒体运营、文化市场营销学
实习经历
2024-09 ~ 至今
杭州一小时网络科技有限公司 - AI 产品实习生
公司为淘宝/拼多多中小卖家提供 AI 客服 SaaS 工具。主导 Prompt 优化与用户反馈闭环。
2025-03 ~ 2025-08
·
Prompt 工程化调优。梳理电商售前售后 6 大场景，设计分级 Prompt 模板库，A/B 测试迭代 10+ 版本，客服自动回复准确率从 68% 提升至 83%。
用户反馈闭环。搭建满意度评价入口，回收有效反馈 1000+ 条（回答不准确类占 40%），建立 BadCase 打标→归因→反哺 Prompt 的标准化流程，用户满意度从 72% 提升至 85%。
竞品调研驱动差异化。调研晓多 AI、网易七鱼、智齿客服，从回复策略、话术风格、多轮对话能力三维度横向对比，提出"拟人导购"方向并被团队采纳。
落地交付。撰写 PRD 2 份并输出 Figma 低保真原型（Prompt 配置后台 + 满意度反馈看板），协调研发与设计完成落地验收。
·
·
·
项目经验
面试 GO—AI 沉浸式模拟面试平台 - 独立产品负责人
面向应届生的 AI 面试训练工具，借助 AI 编程工具 29 天从 0 到 1 交付。
2026-04 ~ 2026-05
·
竞品驱动定位。调研牛客、职徒简历、豆包，识别"评分反馈弱""用户留存难"两大短板，确立闯关式面试 + 多维度评分方向。10 人内测 80% 完成全流程、70% 认可出题针对性。
数据驱动迭代。内测回收 5 类核心反馈，按呼声排优先级——语音输入（6/10）、评分升级（4/10）、移动端适配（3/10），分别驱动 v1.1 对应功能开发，每项迭代有量化依据。
AI 评分与兜底设计。设计 2→4→5 维递进式雷达评分模型（内容质量/表达逻辑/逻辑结构/岗位匹配度/口语表达），替代竞品单一总分。构建四层 AI 质量保障（规则拦截→格式校验→字段归一化→兜底降级），模型异常时用户无感知。
迭代交付与技术落地。剧本库三版迭代从 2→8→28 个，覆盖 8 大岗位方向；全流程产出 7 份产品文档。Next.js + DeepSeek V4 + 百度语音 API + PostgreSQL，独立完成语音联调、流式对话与线上部署。
·
·
·
评审官 —AI PRD 评审工具 - 独立产品负责人
5 个 AI 角色模拟评审会，6 阶段递进交叉质询，自动输出带风险等级的结构化评审纪要。
2026-05 ~ 2026-05
·
数据埋点驱动决策。上线当天部署埋点（16 个语义化事件），发现长文档（>5000 字）完成率仅 60%（vs 短文档 100%），据此将智能分块列为 v1.1 最高优先级，全流程完成率提升至 83%。
AI 产出兜底设计。调试中发现大模型将高风险嵌套在低风险段落内的污染问题，构建三层兜底——Prompt 自检清单→代码层 sanitiser 净化→API 层重试+模型回退（flash→chat），极端测试中用户无感知。
长文档分块，对标竞品硬伤。竞品 PMAI 限制单次评审 2000-5000 字，设计 prdChunker 算法（5000 字/块 + 400 字重叠 + 关键词匹配），将评审能力从约 4000 字扩展至 20-50 页，形成明确对位优势。
极速迭代与交付。1.5 天跑通 v1.0，1 天完成 v1.1 升级；全程产出竞品分析、2 版 PRD、技术架构等 6 份文档。Vite + React 19 + DeepSeek V4，借助 AI 工具完成阿里云 + Nginx 部署。
·
·
·
技能 / 证书
技能
·
·
·
·
AI 产品：Prompt Engineering 体系化调优、BadCase 闭环管理、大模型 API 接入与协作产品设计：Figma 原型设计、PRD 撰写、竞品分析与差异化策略输出
技术理解：Python（国家二级优秀）、React + Express.js 协作流程、熟练使用 AI 编程工具（Claude Code 等）独立完成产品开发数据能力：Excel 数据透视与可视化、A/B 测试设计与结果分析
证书
·
·
·
·
全国计算机等级二级（Python 优秀）大学英语六级（CET-6）
英国国际艺术设计大赛 荣誉奖
“互联网 +”大学生创新创业大赛 校级铜奖
个人总结
AI 产品实践者。有一段 AI SaaS 产品实习经历，主导 Prompt 工程化调优与用户反馈闭环；同时借助 AI 编程工具从 0 到 1 构建并上线 2 个 AI产品。擅长 AI 产品的可靠性设计 —— 对 Prompt 降级策略、模型输出质量保障和用户体验兜底有实操经验，能快速将产品想法落地为可交互原型。
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